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TENDENCIA INTEGRADORA ENTRE
LA MODALIDAD A DISTANCIA'Y LA MODALIDAD PRESENCIAL

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por finalidad reflexionar sobre el proceso de integracion
entre las modalidades de ensefianza a distancia y presencial en el contexto de la
Sociedad del Conocimiento en general y en especial sobre la situacion del proceso
en el Sistema de Educacioén del Ejército Argentino.

Para partir desde la mejor posicién y asi lograr con mayor eficiencia avanzar hasta
lo “actual”’, el inicio de este articulo partira del “final” de una conferencia
especializada en el tema:

CONFERENCIA INTERNACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
---PUERTO RICO 2005 - - -
“lL as Nuevas Fronteras de la Educacion a Distancia”

INFORME FINAL Y EVALUACION DEL CONGRESO

COMENTARIOS FINALES.

Ademas de las conclusiones que surgieran como consecuencia de los diversos
debates, temas y propuestas que fueran presentadas y planteadas durante los tres
dias en que se desarrolld la conferencia, es importante destacar el papel que la
Vicepresidencia para América Latina y el Caribe del Congreso Internacional de
Educacion a Distancia (ICDE) ha desempefado en los ultimos tiempos, y que sin duda
seguira plasmando en el futuro.

La misién principal del ICDE, y de la Vicepresidencia misma como figura
representativa en la region de tal entidad, es la de facilitar la cooperacion y
comunicacion a nivel global en aprendizaje a distancia y virtual, promoviendo a la vez
su desarrollo en el marco de los nuevos paradigmas metodoldgicos y tecnolégicos de
la Educacion a Distancia.

El papel de la Vicepresidencia envuelve una accidon permanente dirigida
hacia las cuestiones mas importantes que debe enfrentar el mundo de la
educacién a comienzo del siglo 21, definiendo como principales prioridades las

siquientes:

- La necesidad global de educacion y capacitacion a lo largo de toda la
vida en los diferentes niveles

- La superacion de la tension globalizacion — localizaciéon a través de la
promocion del desarrollo de propuestas regionales encaradas como
practicas situadas que incorporan los avances provenientes del resto
del mundo.

- Las aplicaciones de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion —
TICS- en la educacion en funcion de las necesidades detectadas vy
expresadas por el contexto.




En el marco de las conclusiones enunciadas y prioridades destacadas se
desarrollaran los requerimientos del contexto y las posibles respuestas de las

instituciones educativas en cuanto a cdmo preparar a los docentes y estudiantes para
la sociedad del conocimiento.

2. DESARROLLO

Se presenta un esquema que intenta dar una visién del actual avance de la
sociedad del conocimiento a la sociedad de la informacion. Ello repercute pues en los
requerimientos del contexto para la formacion de profesionales. Ahora bien, ;Como
llega esto a las instituciones educativas y qué tipo de respuesta dan?

REQUERIMIENTOS DEL CONTEXTO Y RESPUESTAS DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
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La novedad mas destacable se relaciona con el uso de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (NTICs). Ello va desde la utilizacion de la
computadora en el aula hasta propuestas de aulas virtuales, con vista a un futuro en

expansion respecto de las posibilidades que ofrecen tanto en la tematica como en la
modalidad innovadora.

Antes de pasar a presentar nuestra interpretacién grafica respecto de la
evolucién de las distintas modalidades de cursado, agregaremos algunas citas
bibliograficas y breves comentarios con el objetivo de motivar al lector a realizar su
propia representacion social de los conceptos mencionados en el esquema.

Sociedad del conocimiento



“El nuevo libro de Andy Hargreaves considerado un best seller, impresiona por
el tratamiento tan singular que realiza sobre el tema y el sentido comun que trasmite
con su obra. Si hace algo mas de una década las organizaciones de aprendizaje eran
un tépico, hoy en dia son plena actualidad, decantandose como la via de solucién a
los problemas que atraviesa el sistema educativo en la sociedad actual: la sociedad
del conocimiento. (1)

La base de la investigacién realizada se corresponde con encuestas realizadas
a los docentes.

Ante la pregunta“s,Coémo preparar a los estudiantes para la sociedad del
conocimiento?”, en qué posicion considera usted debiéramos ubicarnos respecto de la
pregunta: ;Coémo preparar a los docentes para la sociedad del conocimiento?
Podriamos considerar lo siguiente:

“En las sociedades del conocimiento la accion humana esta fuertemente
condicionada por las circunstancias que se siguen del saber cientifico y de los
artefactos técnicos. Pero, al mismo tiempo, también ocurre que las formas de pensar y
de actuar en esa sociedad pueden ser mas efectivamente protegidas frente al influjo
de la ciencia, en la medida que se mejoran decisivamente las condiciones de
posibilidad para dicha resistencia. La influencia creciente de la ciencia y la técnica
discurre al mismo tiempo que una elevada contingencia y fragilidad de la accién social,
y no conduce en absoluto a una superacion definitiva de la irracionalidad en virtud de
la racionalidad producida por la ciencia”. (ll)

Ademas, “las sociedades del conocimiento procesan informacion y
conocimientos de formas que llevan al maximo el aprendizaje, estimulan la creatividad
y la invencidn, y desarrollan la capacidad para iniciar el cambio y enfrentarse a él.”

Con lo cual, "ensenar para la sociedad del conocimiento implica cultivar estas
capacidades en los jovenes, desarrollar un profundo aprendizaje cognitivo, la
creatividad y la inventiva entre los estudiantes; apostar por la investigacion, el trabajo
en redes y equipos, y la formacién profesional permanente como docentes; y promover
la resolucion de problemas, la asuncién de riesgos, la confianza en el proceso de
colaboracion, la habilidad para enfrentarse al cambio, y el compromiso y la mejora
continua como organizaciones”.(lll)

La formacion profesional permanente del docente implica su desarrollo en una
carrera que incluye distintas categorias, y una capacitacién y experiencia acorde para
su ascenso en la carrera, que significa incorporar actividades de investigacion,
estudios de post grado, especializacion, elaboracion de material, uso de tecnologia
informatica, tutoria de trabajos finales, organizacién y conduccion de actividades de
cétedra e intercatedra.”

|

0 Boada Cafio, J. Recensiones bibliograficas del volumen 2004 - 5 - Teoria de la educacion: educacién y cultura en la
sociedad de la informacion. Hargreaves, a. (2003). Ensefar en la sociedad del conocimiento (La educacion en la era de
la inventiva). Barcelona. Octaedro, pp.244. Ediciones Universidad de Salamanca.

(Il) Inneraty, Daniel. Hemeroteca Virtual ANUIES . Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior. http://www.anuies.mx http://www.hemerodigital.unam.mx/ANUIES

(Ill) Hargreaves, A. (2003) Ensefiar en la sociedad del conocimiento. Barcelona. Ed. Octaedro



“La reconversion permanente a lo que estaremos obligados en el gjercicio de
cualquier profesion, obligara a las universidades a modificar sus disefios curriculares y
a formar mas en el dominio de los conocimientos sobre conocimientos que en el
dominio de saberes especificos de primer nivel.”

“Este fenomeno ha sido expresado mediante la férmula segun la cual ol
objetivo basico de la educacion es lograr que las personas aprendan a aprender.”
“Ademas de estos conocimientos y actitudes metadisciplinarias, es evidente que la
formacion en cualquier area del conocimiento requiere un fuerte dominio de los
codigos de la informatica y el manejo de una o otras lenguas extranjeras para poder
acceder a la informacién y al conocimiento en una dimensién mundial.”

“Mas aun, la educacion ya no puede estar dirigida a la adquisicion y trasmision
de conocimiento e informacioén sino a desarrollar la capacidad para producirlos y de
utilizarlos.”

“En este sentido el rol del docente requiere ensenar el oficio de aprender a
aprender, y de producir mas conocimiento.”

“Su rol sera de acompafante cognitivo, desarrollar una bateria de actividades
destinadas a hacer explicitos los comportamientos de los expertos, de tal manera que
el estudiante pueda observarlos y compararlos con sus propios modos de pensar, para
luego ponerlos en practica con la ayuda del docente y de los otros estudiantes.” (IV)

En relacién a lo comentado previamente se propone reflexionar sobre la organizacion
académica, el funcionamiento de las Catedras, la carrera docente, las actividades
intercatedras, la organizaciéon de la capacitacion , actualizacién y perfeccionamiento
continuo de los integrantes de la Institucién; sobre los planes de estudio y sus ejes
transversales y el sistema de evaluacion implementado, con Vel consiguiente proceso
de mejora continuo.

Ahora si, pasemos a la interpretacion grafica prometida.

) Tedesco, J.C. — 2000, Educar en la sociedad del conocimiento. Bs. As. Fondo de Cultura Econémica
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Se observa en este proceso de aproximacion, retroalimentaciéon mutua, integracién y
sinergia entre la modalidad a distancia y presencial, la incorporacion de actividades
presenciales en las ofertas educativas a distancia y agregados de comunicacién no
presencial en las ofertas educativas presenciales.

Intentaremos interpretar este proceso en funcion de los afos transcurridos:
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El “juego” (teoria

eLa MD se acerca a la MP (incorpora economica) entre la
elementos gracias a las TIC) La MP apoya modaldiad a distancia
eLa MD siempre mantuvo al menos cada vez mas las actividades 'y la presencial, no es
un nucleo presencial (evaluacion). propias con recursos dela  de suma cero.(¥)

MD, gracias alusode las  ¢Se tiende a

NTIC’s. Aumentan las “construir” una

acciones compartidas modalidad “unica”

con porcentajes de
presencialidad
adaptables?

Como se puede observar en el proceso de integracion de modalidades, se tiende a la
construccion de una modalidad Unica con porcentajes de presencialidad adaptables,
donde si algo se gana en una modalidad, puede aprovecharse para ganar en ambas
modalidades

La Modalidad Presencia o retrocedera en su acercamiento a la Modalidad a Distancia

O En un “juego de suma cero” o que uno gana equivale exactamente a lo que el otro competidor pierde. En educacion,
si algo se gana en una modalidad, puede aprovecharse para ganar en ambas modalidades, en definitiva, ganar para
todos.



3. ASPECTOS RELACIONADOS

3. 1. La funcion tutorial v la formacioén en valores

Se considera fundamentalmente el rol del tutor en este proceso de
integracidn de la ensefianza presencial y a distancia como orientador en el uso
de la tecnologia, en la adquisicion de conocimientos y como trasmisor de los
valores, virtudes y cualidades que hacen a la identidad de la Institucion.

Recurriremos a transcribir algunos parrafos de normativa institucional
propia y resaltaremos lo que consideramos pone de manifiesto su relacion.

ANEXO 2 (Conceptos Doctrinarios Rectores del SEADEA) A LA DIRECTIVA DEL
COMANDANTE DE EDUCACION Y DOCTRINA Nro 159/03 (Normas para el
Desarrollo y Funcionamiento del Sistema de Educacién a Distancia del Ejército
Argentino).

1. TUTORIAS.
Caracteristicas de la tutoria

« Es un medio para ayudar y reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues
facilita y mantiene la motivacion de los cursantes.

» El tutor es fundamentalmente un facilitador / orientador del cursante, la tutoria
nunca constituye una simple situacion de transmision de informacion.

» Eltutor en la educacion a distancia ...

Caracteristicas

» El tutor constituye el docente mas singular en la EAD, por lo que su funcion
debe ser ejercida por un docente calificado y con aptitudes personales para
ejercer este rol.

» Debe combinar estrategias, actividades y recursos para incrementar la
comprension de los materiales didacticos, por lo tanto constituye un elemento
muy importante en la red de comunicaciéon que vincula al estudiante con
la escuela o instituto que dicta el curso.

El papel del tutor puede compararse con el de un andamio.

La idea misma de andamio remite a un tipo de ayuda cuyo requisito basico es
su propio desmontaje progresivo (al comienzo se da una superioridad de control del
sujeto experto, que gradualmente ira delegando al novato).

Perfil del tutor

| Tener conocimientos de los cursantes (caracteristicas de aprendizaje,
edad, motivaciones para el estudio, habitos de estudio, situacion profesional,
familiar, etc).

Interesarse por los problemas de aprendizaje de los cursantes y establecer una buena
relacion personal con ellos, reduciendo las posibles frustraciones (que constituyen la

fuente fundamental de abandono).

Cualidades personales que debe tener un tutor
+ Cordialidad
+ Capacidad de aceptacion




+ Honradez

+ Empatia

+ Capacidad de escuchar
+ Escucha activa

+ Escucha inteligente

Funciones del tutor

En lineas generales, el tutor:

* Motiva al cursante, lo apoya emocionalmente, se esfuerza por relacionar
los objetivos y contenidos de estudio con sus necesidades e intereses, se
comunica personalmente con cada estudiante.

* Promueve la comunicacién multidireccional, previendo la formulacion de
preguntas, desarrollando la capacidad de escucha, brindando informaciéon de
retorno, orientando el trabajo grupal, etc.

+ Fomenta el aprendizaje colaborativo.

« Evita que el cursante se sienta soélo, proporcionando vias de contacto con el
instituto o escuela que dicta el curso.

Aspectos que debe cumplir la tutoria

La accion tutorial debe ser

* Respetuosa

» Debe tener en cuenta al cursante como persona, valorando sus esfuerzos,
aceptando sus limitaciones, potenciando sus fortalezas y comprendiendo sus
inquietudes y demandas.

Formacion del tutor

A continuacién se enumeran aquellos contenidos minimos que deben ser
incluidos en toda formacién del tutor. .

- Aprendizaje colaborativo. Su fomento y orientacion por medio de
actividades grupales orientadas hacia la solucion de problemas y la toma
de decisiones.Técnicas de orientacion sobre metodologia de estudio y
apoyo en las dificultades de aprendizaje.

- Técnicas para fomentar la creatividad, la autonomia, el autoaprendizaje, y
la automotivacion de los cursantes.

- Comunicacion multidireccional. Formulacion de preguntas, motivacién y
contencion, desarrollo de la capacidad de escucha y de la capacidad
para brindar informacién de retorno.

- Evaluacion. Evaluacion del proceso de aprendizaje por medio del
seguimiento de los cursantes. Realizacion de reorientaciones. Evaluacién
de los materiales didacticos. Autoevaluacién del propio rol.

En Sintesis, “en esta funcion tutorial, el papel del educador es ante todo el de valorar,
comprender positivamente, descubrir las energias, el de ponerse al lado estimulando
todo lo que el estudiante ya desarrolla bien por su cuenta.”

“Hay un secreto para el éxito educativo, valido también en la sociedad informatica y
tecnoldgica y sigue siendo una funcién dificil para el educador, la de saber dejar
espacio para que los jovenes crezcan.”

Por ultimo, “se debe ensefar no solo un patrimonio de conocimiento, sino mas bien la
sensibilidad hacia lo nuevo, la pasién para proyectar el futuro, desarrollando su



capacidad para enamorarse de los valores que sustenta la Institucion a la cual
pertenece.” (V)

3.2. La educacion a distancia como herramienta e impulsora de objetivos
institucionales: caso del Ejército Argentino

+ El sistema implementado se desarroll6 integramente dentro del ambito del
Ejército, con personal propio afectado a cada uno de los procesos. Fue
pensado para dar respuesta a la problematica y a los requerimientos propios
de la Institucion en el area de Educacién, por lo que tiene caracteristicas
particulares distintivas. Se constituy6 asi en una herramienta estratégica para
la capacitacion en la Fuerza, cambiando el paradigma de una educacién
centrada en la relacién docente-alumno por otro cuyos actores distintivos son
los alumnos.

» ElI modelo comunicacional de la Plataforma Educativa Digital se ubica dentro
del marco de lo que se ha dado en denominar el aprendizaje en Ambitos
Colaborativos (AAC), donde hay una interaccién permanente entre todos los
actores del proceso educativo.

* Asuvez, en la organizacion de la Plataforma se definieron los conceptos
rectores a partir de los cuales se establecio la estructura funcional, los
elementos de la misma y los distintos usuarios que la componen.

« Debido a las diferentes organizaciones académicas del Sistema, se configuré a
la PED en Campus Virtuales, con estructuras diferenciadas, adaptado cada
uno de ellos a los requerimientos particulares de cada nivel o modalidad de
ensefanza.

» El Ejército Argentino propuso asi una alternativa que atiende a las diferentes
realidades, buscando fomentar la igualdad de oportunidades de acceder a la
capacitacion independientemente de la ubicacion geogréfica y la distancia a
centros de formacion. El desarrollo e implementacion del Sistema de
Educacion a Distancia (SEADEA) implicé una mejora sustancial de la oferta
educativa mediante el empleo de las nuevas tecnologias actualmente
disponibles.

4. CONCLUSIONES

Se considera que nada en la historia se ha desarrollado jamas con tanta velocidad o
ha tenido una influencia mayor que la Revolucién Informatica.

El mundo actual, como se ha descripto, se caracteriza por un cambio constante en

el ambiente general en que se desenvuelvan las organizaciones el conocimiento —

informacién se ha convertido en un factor fundamental y le exige a la institucién una
elevada adaptacién, capacitacion permanente y mantenimiento de sus rasgos de
identidad que hacen a los valores que sustenta.

La integracion de las modalidades de educacion a distancia y presencial con la
accioén docente y tutorial, con un uso adecuado de la tecnologia en la transmisién de
conocimientos y valores, plasmados en las actividades de las catedras e
intercatedras, cobra relevancia en el desarrollo organizacional de la Fuerza y en la
plena realizacién de sus potencialidades.

)

Vecchi, J.E. — 2000, Guardianes de Suenos Educativos en la era de la Informatica. Ed. PPC — Madrid
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